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智慧水務服務平台會員服務訂購暨服務契約 
 

公布日期：2022年 3月 1日 

 
1. 契約審閱期間及當事人基本資料 

1.1. 甲方已審閱本契約全部條款內容超過 3 日以上。 

 
1.2. 立契約書人（以下簡稱「甲方」） 

會員帳號： 

申請人姓名： 

申請人身分證號： 

申請公司/單位： 

公司負責人： 

統一編號： 

電話：  

電子郵件： 

 
本平台服務提供者：基士德環科股份有限公司 （以下簡稱「乙方」） 

負責人：謝宏炅 

統一編號：83269523 

聯絡電話：07-5528802 

客戶服務電子郵件：waterops_gsd@gsd.net.tw 

營業地址：804 高雄市鼓山區民利街 15、17、19號 

 
2. 定價與服務內容 

2.1. 智慧水務服務平台(以下稱為本平台)提供會員於線上上傳水務相關數據，使用本平

台服務進行機器學習與 AI建模。本平台於會員註冊時提供使用手冊。 

2.2. 會員等級 

勾選 服務內容 

 一般會員 

(1)定價：每年 新台幣參萬柒仟捌佰元整（新台幣 37,800元，含稅），每月可

上傳數據 2GB，未使用完之流量不可累積至次月。 

(2)提供 1組帳號密碼，同一時間限於 1個裝置登入。 

 進階會員 

(2)定價：每年 新台幣捌萬肆仟元整（新台幣 84,000元，含稅），每月可上傳

數據 8GB，未使用完之流量不可累積至次月。 

(2)提供 1組帳號密碼，同一時間限於 1個裝置登入。 

 
 
3. 簽約日期與服務期間 

3.1. 簽約日期：______年______月______日             

3.2. 服務期間：甲方支付款項後，本平台授權甲方使用之期間為甲方收受本平台提供之 

登錄帳號、密碼與序號之次日起，為期 一年 。 

 
4. 契約之成立生效 

4.1. 甲方經由網際網路購買本服務者，於本平台所指定之網頁上點選「同意」鍵，表示

同意購買本服務並同意以電子文件作為表示方式後，本平台將立即以本平台的再確

認機制供甲方確認電子文件內容，經甲方再次確認後，本契約成立、生效。 

4.2. 除前項情形外，經雙方於本契約書上簽名或蓋章後，本契約成立。本契約正本壹式

貳份，經雙方用印後，由甲乙雙方各收執正本壹份。 

4.3. 本平台已提供註冊會員 15 天免費試用期，甲方簽訂本契約或完成付款後，即表示
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已同意與乙方訂立本契約，除違反服務條款規定，會員無權主張任何鑑賞期或任何

退款。 

4.4. 甲方於註冊本平台會員時，已勾選「同意」本平台服務條款，本平台服務條款為本

契約之一部分，服務條款以本平台公告為準。 

 
5. 付款方式與發票 

5.1. 甲方應以匯款方式一次支付全部款項予乙方。 

乙方銀行：中國信託銀行承德分行（銀行代號 822） 

乙方帳號：624540223891 

乙方帳戶：基士德環科股份有限公司 

 
5.2. 甲方付款後，乙方開立發票。 

 
6. 智慧財產權 

6.1. 本平台提供之軟體、文檔、副本、修訂及前述文檔的衍生品（全部或部分）的所有

權、版權或著作權、專利權、商業秘密及其他財產性權益屬於乙方。 

6.2. 甲方如有蓄意散布干擾本平台系統正常運作之電腦程式，或對於本平台進行包括但

不限於修改、重製、對於任何功能、程式進行還原工程 （reverse engineering）、反

向組譯（disassemble）或任何企圖取得原始碼或內容之行為等，乙方得於發現上述

情事時立即停止本平台服務，並通知甲方終止本契約，且不退還任何費用，甲方不

得拒絕。若因上述行為造或本平台之損害，甲方將負相關法律責任。 

6.3. 甲方若需引用、截圖、散佈使用本平台服務獲得之結果，不得偽造或變造本平台內

容。因散佈自行偽造或變造本平台內容，造成本平台或公眾之損害，乙方有權終止

本契約，並且不退還任何費用，甲方不得拒絕，變造與散佈者將自行負責相關法律

責任。 

 
7. 甲方義務 

7.1. 對會員帳號與個人密碼有妥善保管以避免第三人知悉。 

7.2. 甲方保證本契約所提供的所有資料，均為真實、正確的資料，如甲方資料有變更，

應即時以電子郵件通知本平台客服信箱 waterops_gsd@gsd.net.tw 請求更正。如因

甲方怠於修改資料，導致無法正常接收乙方通知或最新消息而致其權益受損者，乙

方不負賠償責任。 

7.3. 甲方於本契約提供之資料若為偽造或冒用，視為違反本契約或以非法之途使用本平

台服務，乙方有權終止本契約，並且不退還任何費用。 

 
8. 帳號密碼非法使用之處理 

8.1. 使用甲方的會員帳號與個人密碼，登入本平台之行為，推定為甲方的行為。 

8.2. 若甲方發現會員帳號或個人密碼遭第三人不法或不當之使用者，應立即通知本平台。

經甲方確認有遭第三人不法或不當之使用情事者， 本平台將立即暫停該會員帳號或

個人密碼之使用，並接受甲方更換會員帳號或個人密碼。 

 
9. 暫停服務之處理 

9.1. 本平台對於進行營運上必要之搬遷、更換、升級、保養或維修時，得暫停本服務之

全部或一部份。本平台於暫停服務日前，於網站首頁進行公告，並以電子郵件通知

會員。但因臨時性、急迫性或不可歸責於本平台之事由者，不在此限。 

9.2. 若本平台暫停服務時間超過 24小時，將延長本契約服務期間，超過 24小時延長服

務期間 1天，超過 48小時延長服務期限 2天，以此類推。 

 
10. 賠償責任 

10.1. 賠償 

本平台應維持服務之正常運作，遇有異常障礙應儘速修復。如因本平台故障，以
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致無法提供正常服務而造成乙方無法正常登入使用本平台服務時，乙方得於無法

正常登入 5個工作日內，向本平台客服信箱提出書面證明請求延長服務期限，以

乙方訂閱剩餘服務期限為上限。 

 
10.2. 免責條款 

10.2.1. 停機維護已事先通知會員。停機維護包括但不限於：安裝軟體更新包、服

務補丁包、伺服器及常規應用配置變更。本平台將提前 5 個工作日前於

網站公告並以電子郵件通知會員，本平台將避免突發更新、檢修。正常維

護停止服務不列入異常與賠償責任； 

10.2.2. 會員將本平台服務用於非根據本平台條款的宗旨所設計或預期的用途或

使用環境； 

10.2.3. 因網路故障或會員網路故障導致的故障或資料傳輸失敗； 

10.2.4. 非因本平台疏忽或故意違約行為導致的不受本平台控制的資料傳輸失敗； 

10.2.5. 因會員或者由會員研發的應用程式引起的故障，該研發的應用程式在本

平台系統上運行或與系統互相作用； 

10.2.6. 因會員使用非本平台軟體引起的故障，該軟體非本平台提供之軟體和/或

由會員開發或為會員開發的協力廠商軟體集成； 

10.2.7. 因颱風、地震、海嘯、洪水、停電、戰爭等不可抗力因素造成服務中斷或

毀損，本平台不負賠償責任； 

10.2.8. 會員透過本平台於網際網路上散布、擷取之各項資料或程式者，所涉及

之各項法律責任，本平台不負責。 

 
11. 契約解除與終止 

11.1. 甲方違反本契約內容時，乙方有權向甲方提出終止本契約，且不退還任何費用。 

11.2. 乙方違反本契約內容時，甲方有權向乙方提出終止本契約，並得請求退款，退款以

乙方同意退款日起，依本契約剩餘之服務期限之月份計算退款。 

11.3. 乙方有破產、解散、重整、停止營業或其他嚴重影響債信之情事發生時，甲方有權

向乙方提出終止本契約，並得請求退款，退款以乙方同意退款日起，依本契約剩餘

之服務期限之月份計算退款。 

11.4. 除以上情形，非經雙方書面同意，任何一方不得任意變更、解除或終止本契約。 

 
12. 其他規定 

12.1. 本契約服務內容僅限乙方使用，不得轉讓他人。 

12.2. 本契約所約定之權利及因本契約之履行或不履行所衍生之各項權利，其全部或部

份之拋棄或不行使時，均不影響其他權利之繼續行使。 

 
13. 管轄法院 

因本契約所生之一切爭議，雙方當事人同意以中華民國法律為準據法，並以台灣高雄地

方法院為第一審管轄法院。 

 
  


